
CITY MANAGER'S GOALS AND OBJECTIVES
STATUS REPORT

2/8/2018

Goal 1 Budget and Financial Mgmt Achieve balanced and stable 10‐year Financial Plans for all 
Funds

Goal 2 Public Safety Goal Work to improve all aspects of public safety to help people feel 
secure and safe where they live, work and play in the City of 
Redding.

Goal 3  Communication Goal Improve the quality and quantity of communication with the 
public and City employees to enhance knowledge and increase 
transparency to improve public trust

Goal 4 21st Centuray Goal Be relevant and proactive to the opportunities and challenges 
of today’s residents and workforce. Anticipate the future to 
make better decisions today.

Goal 5 Econ. Dev. Goal Facilitate and become a catalyst for economic development in 
Redding to create jobs, retain current businesses and attract 
new ones, and encourage investment in the community

Objectives Status Update Date Updated
Goal 1 1.1a Develop strategies for contract negotiations with employee 

organizations to achieve savings, with Council approval within 
three months

Stratagies Developed and approved by the CC during executive 
session on June 20, 2017

23‐Aug‐17

1.2a Develop plan to optimize organizational Structure to achieve 
savings

First phase of re‐organization in place December 2017 30‐Oct‐17

1.3a Enact City Manager “soft” hiring freeze 1. Enacted on 9/12/17 12‐Sep‐17
1.4a Develop opportunities to increase revenue (for example, stimulus 

for economic development, marijuana fees/taxes, grants & 
service offerings for a fee)

1. Applied for litter abatment grant from CalRecycle for $208,000.
2. Applied for COPS grant at maximum funding levels ‐ Funding not 
recieved
3. Negotiating contract with local Shopping Cart Retrieval vendor to 
get reimbursed for our shopping cart retrieval activities. Contract 
Signed
4. Developing plan to sell to identify and sell additional surplus 

26‐Jan‐18

1.5a Launch OpenGov, a fiscal dashboard, to provide public access to 
financial and budget performance data

OpenGov launched October 17th.  Includes Finance and Fire 
Department Information.  "Transparency Portal" button added to the 
City's home page.

30‐Oct‐17

1.6a Complete the Impact Fee Update Study Impact Fee presentation to CC planned for 12/5/17.  
Water/Sewer/Fire/Traffic updates approved on 12/5/17

7‐Dec‐17

1.1b Implement plan to eliminate Structural Deficit by July 1, 2018 under review 3‐Nov‐17

1.2b Implement re‐organization based on existing and planned 
vacancies

First phase of re‐organization in place December 2017 30‐Oct‐17
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1.3b Develop report identifying current use of and future opportunities 
for public/private partnerships, and city/community partnerships

1. Fire Department is developing a  SELF INSPECTION program for 
occupancies that present no significant hazards. Implemented 
January 2018
2.  Report development to begin in January 2018

7‐Dec‐17

1.4b Create new budget development process placing an emphasis on 
early input from the City Council and the community; improve the 
organizational culture of fiscal stewardship

Plan to begin new process on or around June 2018 3‐Nov‐17

Goal 2

2.1

Hire a new Police Chief and direct him/her to develop and 
implement a strategic plan to improve public safety. Implement 
quarterly reporting on progress toward set goals

1. Appointed Roger Moore on September 6, 2017
2. Strategic Plan complete and being implemented by the Chief

7‐Dec‐17

2.2

Enhance communication, coordination and collaboration with the 
County of Shasta and the Cities of Anderson and Shasta Lake with 
an emphasis on public safety

1. Several Meetings have taken place between COR, COA and SC 
regarding the need to prosectute misdemeaners.  Grant funding 
obtained from WinRiver for Community Prosecutor.  MOU signed and 
sent to County
2.  We continue to engage the County regarding Jail space and CCP 
work.  No signficant progress to report. 26‐Jan‐18

2.3

Aggressively seek ongoing funding from grants, donations, 
endowments or other sources.

1.  Applied for COPS grant for NPU ‐ Denied
2. Accepted grant for DUI Enforcement ‐ allows for one new officer 
hire
3. Worked to Secure funding from the Rancheria for Community 
Prosecutor
4. CalRecycle Grant appied for to increase community clean up. 
5. CVB Board voted to approve $145,000 per year for a new officer ‐ 
CC approved
6. RPD recieved 2 minigrants ($1000 each ) from Walmart for 
Chaplain Program and high tech forensic investigation equipment as 
well as the donation of 4 electric bicycles for patrol.
7.  RPD and Housing applied for a $2 million grant with Faithworks, 
$1.2 million of which may be used for officer costs.

19‐Jan‐18
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2.4

Maximize the effectiveness of the City’s limited resources through 
use of technology, regular assessment of activity and results, 
ensuring adequate training, and seeking and following best public 
safety practices

1. Applied for DOJ block grant funding to include 2 portable cameras.
2. Working with existing staff and other agencies to perform sweeps 
of key locations looking for illegal activities.
3.  UAV donation accepted, new policy approved for law 
enforcement.
4.  Received grant for electric bikes to enhance/expedite river trail 
and parks patrols.

2‐Jan‐18

2.5

Create, sustain and encourage community engagement through 
technology, education, and development of self‐service 
opportunities to leverage resources for maximum efficiency and 
effectiveness 

1.  RPD developed a "social media" team to increase the awareness of 
the public as to actions and efforts taking place.  
2.  The City Manager, Police Chief and Fire Chief to begin community 
engagement program for public safety.  The Police Chief has 
developed the "Check in with the Chief" to increase communitcation 
with the public. 19‐Jan‐18

2.6

Extend the reach of RPD through increased collaboration with 
neighborhood watch programs, private security, community 
groups and new technology

1. Meetings scheduled to coordinate with local security companies
2. Private Security patrols began on River Trail

2‐Jan‐18

2.7

Create “city hall” environment which encourages all departments 
to look for ways to enhance public safety through non‐traditional 
programs

1.  New Council Policies for Public Works allowing for increased 
funding for activities and staffing (one officer, one community work 
program officer and one part‐time maintenance worker).
2.  $100,000 transferred from REU for fire mitigation work around 
electric facilites

30‐Oct‐17

2.8

Maintain strong partnerships with surrounding agencies and 
enter mutual‐aid agreements when beneficial

1.  Tremendous colaboration between the Fire Department, CalFire, 
and County Fire Districts during this tough fire season.
2.  Multi‐Agency "sweeps" have occurred on several occasions to 
clean out illicit camp sites and address other illegal activities effecting 
the quality of life of our community memebers.

2‐Nov‐17

2.9

Proactively enforce and propose new or improved Redding 
Municipal Code ordinances related to public safety

1. New trespassing ordinance adopted
2. New pan handling ordinance under development
3. Enforcement of quality of life crimes has increased 2‐Jan‐18

2.10

Analyze the need for, and possible benefits of, implementing a 
Community Emergency Response Team (CERT)

Disucssion have taken place with a plan to begin full development 
after the fire season is over.

2‐Nov‐17
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Goal 3 3.1a Develop a framework for improved internal communication with 
City employees that will help them to better convey the City's 
services and explain its actions to the public. This will include 
more regular information sharing through several mediums and 
all‐employee meetings

1. City Manger video messages developed and distributed.
2. All hands meetings for staff occuring October/November

30‐Oct‐17
3.2a Work with City employees to create a unified, strategic and 

customer‐focused culture in all City communications with the 
public

1.  All hands meetings will deliver this message
2. Changing road closure messages to include value statement
3.  Identifying all social media pages used by City with intent to 
reduce the number and streamline the messaging.

26‐Jan‐18
3.3a Employ a variety of mediums to communicate and interact with 

the public (e.g. social media, traditional print and broadcast, 
speakers’ bureau, blogs, online chats etc.)

1. Launched the City Manger Facebook Page on July 4, 2017
2. City Manager message page on web site started
3.  Improved media relations through regularly scheduled meetings 
with press representatives.
4. Publice safety workshop held in August and a 2nd public safety 
workshop scheduled for November 28, 2017
5.  The City Manager, Police Chief and Fire Chief to begin community 
engagement program for public safety

2‐Jan‐18
3.4a Complete assessment of opportunities, cost, and available data to 

establish a city dashboard using developed best practice from 
other localities

Under development using OpenGov as the current tool.

30‐Oct‐17
3.5a Develop a City Council Policy for responses to Public Records Act 

requests
1.  Presented technology expansion re: records to CC on 10/3 ‐ 
beginning planning stage
2. CC approved purchase of Laserfiche which allows for development 
of the policy utilizing the power of the new technology.

4‐Jan‐18
3.1b Perform evaluation of communication effectiveness through 

surveys or other available tools
1.  Starting community engagement regarding next steps with public 
safety 4‐Jan‐18

3.2b Implement city‐wide dashboard 1. Working with Departments and Open‐Gov to expand opportunities 
for dashboard 12‐Sep‐17

3.3b Evaluate city practices for information exchange and modify as 
needed to provide transparency and ease of information 
availability for the community

1. Re‐formated staff reports to be more readable and provide more 
information at a glance
2. Introduced new Key City Projects format to be more useful and 
accesable.
3. Launched "expressit" as a new feed back tool using the tag line 
"we're listening" 26‐Jan‐18

Goal 4 4.1 Explore alternatives to traditional regular meetings to conduct 
business, such as town halls, interactive online forums, advisory 
polling etc

 1. Publice safety workshop held in August and a 2nd public safety 
workshop is scheduled for November 28, 2017

2‐Nov‐17
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STATUS REPORT
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4.2 Enlist skills of technology community to develop apps or programs 
to allow citizens a greater voice in decision‐making

Development under way on an application to assist in identifying 
urban art, grafitee and stray shopping carts

2‐Nov‐17
4.3 Explore greater use of citizens in a review or advisory capacity for 

traditional government functions, such as budget creation, rate‐
making, cost‐cutting etc

1. establishing new community group to review Parks and Trails 
Master Plan and impact fee
2. REU kicking off the Integrated Resource Plan with a February 23rd 
public meeting at the library. 19‐Jan‐18

4.4 Modify policies to better align City functions for the modern 
workforce including but not limited to work hours, travel, cell 
phones, and social media

1. Current policies under review with an alternative work schedule 
policy in the review phase.
2. City Manager Policy allowing modified work schedules approved

16‐Jan‐18
4.5 Determine the feasibility of making “raw” data more available and 

accessible to the public for its use
Currently, OpenGov is  accomplishing parts of this objectives and 
more features will be added over time. 30‐Oct‐17

4.6 Establish an ongoing “futures” task force appointed by the City 
Council

Working to create group ‐ first meeting should occur in March
26‐Jan‐18

Goal 5 5.1 Update and formalize an aggressive marketing plan for Stillwater 
Business Park

1. Presented to the CC on October 3, 2017 ‐ new policy to the CC on 
11/7/17 4‐Oct‐17

5.2 Maintain strong relationship with the Shasta County Economic 
Development Corporation and establish procedures for monthly 
updates on its progress under the contract Scope of Work

1. attending monthly EDC Board Meetings

4‐Oct‐17
5.3 Analyze relationships with outside organizations involved in 

economic development to strengthen partnerships, improve 
efficiencies, and enhance results

Meetings held with CVB, EDC and others.  Working to understand 
various relationships and opportunities.

3‐Nov‐17
5.4 Identify barriers to economic development within the City’s 

processes and develop, implement, or propose improvements
1. Developing streamlined permit process when plans are prepared 
by profesional engineer or architect
2. Staff created adhoc committee for streamlining permitting process. 
1st meeting held 10/5.
3. Began offering small permits over‐the‐counter on Wednesday 
afternoons 11/1. #NoWaitWednesday
4.  Development Services will be hosting a series of focus groups Jan 
29 ‐31 with clients to explore ways to streamline the building permit 
process and create a portal for applying for permits online.

19‐Jan‐18
5.5 Examine the permitting/planning and fee‐structure practices of 

like and competing cities with the goal of meeting or exceeding 
speed, efficiency, and service

1. We have done a fee comparison for Single Family permit with 
Chico, Anderson and SLC.

31‐Oct‐17
5.6 Review and/or update all potential incentives offered by the City 

to better attract or retain economic development throughout the 
City

Stillwater incentive complete, other incentives being reviewed 
through the Downtown Specific plan and other similar processes.

3‐Nov‐17
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5.7 Work creatively to enhance quality of life and “livability” to 
improve attraction of economic development and prospective 
employees

Community Services working dilegently as a department and in 
partnership with others.  Most recent example is the Caldwell Junior 
Jump Park. 3‐Nov‐17
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