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背景 
客户服务部门负责管理供电、供水、废水和固废处理等公共服务账单和费用征收系统。 
目的 
此文件旨在对公共服务逾期账单进行正式通知和征收。 
政策 
雷丁市公共服务公司的公共服务账单应以月份为单位，按照每个服务地点提供的所有公共服务

统一账单，寄给客户。 
违规情况: 
所有的服务账单，如果在开单后二十日内未付清，应被视为逾期未付款，并须支付逾期费用和

罚款，但以下情况除外: 
1. 客户约定了一个优先到期日。若优先到期日已逾一日还未支付，应被视为逾期未付

款。 
2. 若政府机构的账单在开单后五十日内仍未付款，则视为逾期未付款。 

终止服务通知: 
根据《公共服务条例》10010.1 条之规定，所有逾期账单将在 10 天内收到催款通知。此通知将

以一级邮件的方式发送到客户当前的邮寄地址，五天的邮寄时间不包括在内。滞纳金将于逾期

通知书发出时开始计算。 
若在上述十五日内仍未缴纳逾期账单或（和）未得到延期批准，客户服务部门将以一级邮件方

式把终止服务通知书寄往客户当前的通讯地址。终止服务通知书为客户提供了最后 7 天的额外

付款时间。终止服务通知书无论何时邮寄到客户手中，这部分时间都将收取滞纳金。  
若该账单仍未支付，而在终止服务通知书到期时，客户服务部门仍未批准延长付款期限，公共

事业服务可直接终止，无须另行通知。但下列情况除外: 
终止住宅供水服务通知书： 
在终止服务通知书期满后十五日内，城市保留停水或限制供水的权利。对于因未付款而

被关闭的公共事业账户，在五日内未重新设置其公共事业账户，市政府将积极联系该客

户，并在其住宅场所张贴关于中断供水服务的告示。该告示将为客户提供十天的额外时

间来重置其公共事业账户，以防止停水或限制供水。 
在住宅供水服务中，若该住宅业主、管理者或经营者的公共事业账户已因未及时付款而

终止，市政部门将尽一切努力通知客户，并在停水或限制供水前至少十天在该住宅前张

贴通知。 
              出现特殊医疗和财政问题的客户： 

对于那些出现特殊医疗和财政问题的客户，如果客户愿意并有资格签署一份支付协议，

并提交一份基础医疗机构签发的停止供水将会危及生命的证明，则供水服务不会被中

断。客户还必须表明家庭年收入低于（包括）联邦贫困线的 200%。客户可提供补助证

明；食品券计划证明；普通援助证明； 加州医疗补助计划证明；社会安全生活补助金/
国家补充支付计划证明；或者是加州妇女、婴儿和儿童营养补充计划证明。 
第三方通知: 
根据市政部门的要求，所有 65 岁以上（含）的居民客户，或《福利和机构法》第 15610
条中规定的需要抚养的成年人，都可以使用第三方通知服务。客户服务部门会通知客户

指定的第三者，如该客户的账单已逾期或有终止的可能，则会通知该第三方。逾期通知
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和终止服务通知的副本将通过一级邮件邮寄给第三方，并应详细说明防止服务终止的补

救措施。 
公共服务计费的争议： 
如果客户在有争议的账单发出后二十日内提出投诉或要求调查公共服务计费，公共服务

账户不会因未付款而终止。十日内，客服将对有争议的收费做出解释。然后，客户可以

要求与客户服务经理或其指定人员进行听证。如果需要，客户可以在听证会后三十日内

向雷丁市议会提出上诉，以复审客户服务经理的决定。此外，客户服务经理或其指定人

员在遇到极端或异常困难时，可能会更改公共服务所需的最低标准，以避免断开或重新

连接服务。 
总表终止缴费通知书: 
供电供水这些公共服务是通过一个标准仪表提供给这些终端用户。若账户逾期并有可能

终止服务，客户服务部门将尽一切努力，通知到这些用户。根据《公共服务条例》

10010.1 之规定，在服务计划终止前至少十五日，将公示张贴在每个住宅单元的门上。 
根据《公共服务条例》10010.1 之规定，如果一名或多名住户或住户代表愿意承担整个

物业的水电费，并符合公共服务的条件，客户服务部门应向住户提供服务。作为建立公

共服务的条款，住户通过总表享受公共服务，将不需要支付业主或管理者的账单。 
生命维持客户和医疗机构： 
在本条例中，生命维持客户将被定义为在失去电力的情况下面临生命威胁的客户（如使

用呼吸器、呼吸机或其他需要电的维持病人生命的医疗设备）。对于住宅用户而言，如

果他们认为在公共服务费到期日前支付该笔费用超出了他们的支付能力，应要求，客户

应被允许在不超过十二个月的时间内分期偿还未付余额。这要求客户在终止服务之前由

执业医师、外科医生或基础医疗者开具证明，说明公共服务公司的终止服务将导致危及

客户生命的情况(HSC§116900 和 PUC§10010(3))。逾期收费可在发出逾期通知书时开始

计算。 
本条例中的医疗机构将被定义为:医院、住院护理诊所、疗养院、门诊诊所、养老院以

及残疾人护理院，它们将自动获得 15 天的延期。该延期通知将通过保证邮件发送给客

户、已知的第三方，并将该通知的副本转发给市检察官办公室。 
其它极端困难的情况： 
在雷丁市法规 14.20.020 (E)规定的极端的困难情况下，公共服务可由电力公司董事或市

政领导决定，在指定和有限的时间内继续提供，但不得超过 90 天。 
账户延期，分期支付，选择性付款计划： 
任何符合条件的、有良好付款记录的居民客户，如果在面临未付款而面临终止服务前通知了客户服

务部门，可以在原定到期日期后三日内获得账户延期。客户也可以分期偿还未付余额，但不得超过

12 个月。客户将被要求支付每月的分期金额加上当月的公共服务费。若仍未支付则将使分期协议无

效，客户将被要求支付全部未支付余额。一年内，三日延期和分期偿还服务都只能申请一次。 
商业客户可由客户服务经理或其指定人员自行决定是否对未支付余额进行分期。 
客户服务经理或其指定人员可更改最低标准，以避免在极端或异常困难的情况下，中断那些有特殊

医疗需求和财务状况的住宅或商业的公共服务。 
过去连续 12个月内在同一地址订购公共服务，并且有良好的付款记录的居民客户，可以申请预算账

单计划，该计划根据过去 12 个月的平均每月的公共服务账单金额，计算出一份匹配的月度预算账

单。符合条件的居民客户也可以申请一个优先到期日期，每月公共服务费设置一个日期，更好地适

应客户的支付能力，以便按时全额支付账单。 
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根据《加利福利亚州健康与安全法规》116906，居民客户的供水服务将在其公共服务账

户关闭后的 15 天内，有权请求延期、付款或提出账单争议，以免中断供水服务。有良

好付款记录的客户可以申请分期付款或选择性付款计划，以便重新激活公共服务账户。 
拒付后重新开通服务： 
因拒付而中断的公共服务，将在支付总账上全部未支付余额后重新开通，包括所有过去到期的

公共服务费、当下产生的费用、结单费、重连费、一定的存款金或额外保证金，以及任何先前

拖欠的账单。只有当所有服务条件都得到满足，公共服务才能重新开通。 
新客户在因未付清公共服务费而终止服务的地方，申请开通公共服务时，可能需要向客户服务

部门提供身份证明和业主签署的租赁协议或业主的所有权证明。新客户可能需要签署一份新的

公共服务合同。 
客户服务经理或其指定人员可在极端或异常困难的情况下，可以更改重新开通住宅或商业公共服务

的最低标准。 
多租户用房情况： 
作为一个必要条件，客户应向公共服务单位提供居住在同一地点的房客住宅(合住)的成员姓名。所

有成年的居住者共同并平等地承担居住期间所产生的公共服务费用总额。 
若市政部门因欠费停止了一个多房客住宅的公共服务，在业主或房东向客户服务公司提供证据，证

明所有对拖欠公共服务负有经济责任的前租客已迁出物业前，本署不会为新租客恢复上述公共服

务。这些账单应包括所有过去到期的公共服务费、当下产生的费用、结单费、重连费、一定的存款

金或额外保证金，以及任何先前拖欠的账单。任何以前的债务，仍将保持平等的责任，腾出的租户

们，必须全额支付之前，否则公共服务将不予以恢复。 
如果这些租户搬到城市公共事业服务区的另一个地址，任何未支付的账单将影响他们享受雷丁市提

供的公共服务。客户服务科会对这些租户积极征收欠款账单，只要是上一个住址的账单未付清，他

们的新住址的公共服务也会中断。 
关闭拖欠账户： 
销户声明应于寄出日期后二十日内发布。如果在此声明到期日前未收到付款，则会将逾期未付款通

知书邮寄到客户的邮寄地址，为客户提供额外的付款时间。 
如在销户通知截止日期前仍未收到款项，则将已关闭账户的最终通知邮寄到客户的邮寄地址，为客

户提供 15 天的额外付款时间。 
最终销户通知到期的时候，客户服务部门可透过下列其中一项或多项程序收集客户资料: 

1. 不再跟踪住宅，直接运行信用报告，验证就业信息，并通过电话和（或）书面信函与客

户联系。 
2. 申请小额索偿诉讼，要求判决赔偿欠款、留置个人财产或不动产、冻结其银行账户和

（或）日常收入。 
3. 将拖欠的账户信息交给收款机构或律师，以便采取进一步的法律行动来收取未付的公共

服务费。 
联系客户服务 
根据《加利福利亚州健康与安全法规》116906 条，提供以下联系信息用于账户查询或讨论，避

免因不支付欠款而中断公共服务: 
客服地址： 
加利福利亚州雷丁市 Avtech 大道 3611 号,邮政编码 96002-9253 
电话号码和网址： 
客服热线: (530) 339-7200 
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免费电话: (866) 267-8845 
传真: (530) 339-7299 
邮箱: CustomerService@cityofredding.org 
网站: www.cityofredding.org 

 
 
1996 年 11 月 19 日修订，第 96-207 号决议 
1999 年 8 月 3 日修订，第 99-109 号决议 
2009 年 6 月 15 日修订，第 2009-63 号决议 
2020 年 1 月 21 日修订，第 2020-004 号决议 

 


