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TONG QUAN

Ban Dich vu Khach hang ¢ trach nhiém quan Iy hé thdng lap héa don dich vu tién ich va thu hdi ng ddi
véi céc dich vu tién ich gom c¢6 dién, nude, nude thai, va chat thai ran.

MUC DPIiCH

Muc dich cua chinh sach nay la thuc hién chinh thic héa quy trinh théng bao va thu hdi no tir cac tai
khoan tién ich qua han.

CHINH SACH

Hoa don ti¢n ich cho cac dich vu duoc City of Redding Utilities cung cap phai dugc gui qua thu cho
khach hang mdi thang nhu mot hoa don tdng hop cho tat ca cac dich vu tién ich tai mdi dia diém dich
vu.

No¢ qué han:
Tat ca cac hoa don dugc coi la qua han néu khong dugc thanh toan hai muoi (20) ngay sau ngay 1ap héa
don va co thé chiu phi tra mudn va tién phat vai cac ngoai 1€ sau:

1. Mot khach hang da chon mét ngay ddo han uu tién. Céc tai khodn do s€ duoc coi la qua han
mot (1) ngay sau ngay déo han uu tién néu hoa don van chua dugc thanh toan.
2. Cac hoa don cho nhitng co quan chinh phu s€ bi coi la qua han néu hoa don khong dugc

thanh toan trong nam muoi (50) ngay sau ngay lap hoa don.

Théng bao Hiy Dich vu:

Dé tuan tha Bo luat Dich vu Tién ich Cong cong Muc (PUC §) 10010.1, tit ca cac tai khoan duoc coi la
qua han s& duoc nhan thong béo trude mudi ngdy. Théng bao nay s& duoc giri bang thu hang nhit t6i dia
chi nhan thu hién tai cta khach hang, cho phép thém nam (5) ngay dé buu dién gui thu. S& tinh phi tra
muon tai thoi diém lap Théng bao No Qua han.

Néu héa don quéa han khong duoc thanh toan va/hoic mot quyét dinh gia han chwa dugc thdng qua boi
Ban Dich vu Khach hang trong giai doan muoi 1am (15) ngay néi trén, mot Thong bao Cudi cung vé
Ngat Dich vu s& dugc giri qua thu hang nhat toi dia chi nhan thu hién tai cua khach hang. Thong bao
Cudi cung vé& Ngit Dich vu cho thém khéch hang bay (7) ngay dé giri thanh toan. Khi mét Théng bao
Cudi cung vé Ngat Dich vu duoc gui téi khach hang, khoan phi tra muon phi hop s& duoc tinh.

Néu hoa don van khong duoc thanh toan Vé‘quyét dinh gia han thanh toan chua dugc duyét boi Ban Dich
vu Khéch hang khi Thong bao Cudi cung vé Ngat Dich vu hét han, c&c dich vu tién ich co6 thé bi ngat ma
khong cd thdng bao thém véi nhirng ngoai 1€ sau:

Thoéng bao Hay Dich vu Tién ich Nwéc Sinh hoat
Muoi 1am (15) ngay sau khi hét han Théng béo Cuol cling vé Ngit Dich vy, Thanh phé cé quyén
ngét hay han ché dich vu cip nu6c cho can nha. D4i vai tai khoan tién ich da bi dong do khong
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thanh toan ma khong tai 1ap lai tai khoan ti¢n ich cua ho trong vong ndm (5) ngay, Thanh phd s€
nod luc hop ly c6 thién chi dé lién hé khach hang trong hé so va diang thong béo tai can nha vé
viéc sap ngat dich vu cap nudc. Théng bao ndy s& cho khach hang thém mudi (10) ngay dé tai
lap tai khoan tién ich ciia ho dé ngan bi ngat hay han ché dich vu cap nude cho cin nha.

Bat ky khi nao dich vu cip nude dugc cung cp cho nhiing cu ddn ma khach hang trong hd so 1a
cht nha, quan ly, hay nguoi van hanh can nha va tai khoan tién ich da bi dong do khong thanh
toan, Thanh pho s& nd luc hop ly 6 thién chi dé thong bao cho cac cu dan va ding mot théng
bao tai cin nha it nhit mudi (10) ngay trudéc khi ngat hay han ché dich vu cip nuée cho can nha.

Cac Tinh hudng Dic biét vé Y té va Tai chinh doi véi Khach hang Ti¢n ich Nwgc Sinh hoat
Déi vé6i khach hang tién |ch sinh hoat c6 cac tinh hudng dic biét vé y té va tai chinh, dich vu cap
nudc s& khong bi ngat néu mot khach hang sin long va du diéu kién tham gia dan xép thanh toan
va khach hang nop chiing nhan tir mot nha cung cap dich vu chdm sc chinh rang viéc ngat dich
vu cép nudc sé de doa tinh mang ho. Khach hang ciing phai tuyén bé rang thu nhap hang nim
cua ho gia dinh bang hoac thap hon 200 phan tram ngudng chudn nghéo lién bang. Khach hang
c6 thé cung cap tai liéu chimg minh 13 nguoi nhan trg cap cua CalWorks; CalFresh; Chuwong
trinh HG trg Chung; Medi-Cal; Thu nhap An sinh B6 sung/Chuong trinh Thanh toan B sung
cua Tiéu bang (SSI); hay Chuong trinh Dinh dudng Bé sung Dic biét caa California danh cho
Phu nir, Tré so sinh va Tré em (WIC).

Déi vai khach hang tuyén bé rang thu nhap hang nam ciia ho bang hozc thip hon 200 phan trim
ngudng chuan nghéo lién bang, khoan phi ndi lai dich vu s& khong vugt qua nim muoi do-la
($50) trong gio lam viéc hodc mot trém nam muoi do-1a ($150) ngoai gio lam viéc. Ngoai ra, sé
mién l4i suat ddi voi cac héa don qua han mot 1an trong mdi giai doan 12 thang.

Théng bao cho Bén Thw Ba:

C6 dich vu thong béo cho bén thir ba theo yéu cau ciia Thanh phd ddi voi tat ca khach hang cu
dan tir 65 tudi tré 18n, hoic 1a ngudi I6n phu thude nhu dinh nghia & Muc 15610 cia Pao luat
Phuc loi va Thé ché. Ban Dich vy Khach hang sé& thong bao cho bén thir ba dugc khach hang
chi dinh trong hd so, néu tai khoan ciia khach hang d6 bi qua han va ¢ thé bi hiy. Mot ban sao
ctua Thong bao No Qué han va Théng bao Cubi cuing vé Ngét Dich vu s& duoc giri qua thu
hang nhit téi bén thir ba d6 va phai néu rd diéu gi 1a can thiét dé tranh hay dich vu.

Tranh chap vé Hoéa don Tién ich:

Tai khoan tién ich s& khong bi hily vi Khong Thanh toan héa don dang dugc tranh chap néu
khach hang nop ban khiéu nai hay yéu cau diéu tra so tién trong hoa don trong vong hai muoi
(20) ngay ké tir ngay lap hoa don bi tranh chap d6. Trong vong mudi (10) ngay, Ban Dich vu
Khéch hang s& tra 10i véi 10i giai thich vé& khoan phi dang duoc tranh chap. Khi d6 khach hang
co thé yéu cau mot phién diéu tran véi Quan ly Ban Dich vy Khach hang, hay ngudi dugc ty
quyen Khach hang c6 thé khang nghi voi Hoi dong Thanh phé Redding trong vong (30) ngay
ké tur phién diéu tran d6 dé xem xét lai quyét dinh caa Quan ly Ban Dich vu Khéch hang, neu
mudn. Ngoai ra, Quan ly Ban Dich vu Khach hang, hay ngudi duoc uy quyén, cd thé thay doi
cAc tiéu chi toi thidu can thiét dé tranh ngat va ndi lai dich vy tién ich trong trudng hop c6 hoan
canh cuc ky kho khan.
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Théng bao Pong hd Po Nudéc vé Hiy dich vu do Khéng Thanh toén:

Bat ky khi nao dich vu dién hay nuéc dugc cung cap cho khach hang cubi ciing théng qua mot
dong hd do nuwéc ma ¢ d6 ngudi chi hay quan Iy chinh I1a khach hang dich vu tién ich, Ban
Dich vu Khach hang s& nd luc hop ly cé thién chi dé thdng bao cho ngudi dung thuc té cua cac
dich vu nay néu tai khoan bi qua han va cé thé bi huy. Tun thi PUC § 10009.1, théng bao sé
dirpC dan trén cia cua moi can nha it nhat meoi lam (15) ngay truéc lich hay dich vy

Tuan thu PUC § 10009.1, Ban Dich vy Khach hang phdi cung cap dich vu cho cdc cir dan néu
mét hay nhiéu cur déan hay dai dién ciia cdc cur ddn san 1ong chiu trach nhiém doi véi khoan phi
dich vu tién ich sau do6 cua cd can nha va dap vng dwoc cac diéu kién cho dich vy tién ich. Céc
cu dan duoc cung cap dich vu tién ich qua mot dong hd do nude s& khong phai tra no qué han
ctia chu nha hay ngudi quan 1y nhu mot diéu kién dé thiét 1ap dich vu tién ich.

Khach hang dang dung Thiét bi H8 tro Su séng va cac Co sé Y té:

Khach hang dang dung Thiét bi H3 tro Su song theo chinh sach nay dugc dinh nghia 1a khach
hang s& gap tinh hudng de doa dén tinh mang néu ho bi mat dién (vi du nhu van hanh may h
trg ho hip, may tho, hay thiét bi y té hd tro su séng khac can dung dién). Déi véi cac khéach
hang tién ich sinh hoat cho rang viéc thanh toan cac khoan phi tién ich vao ngay do han cua
hoa don tién ich 1a vuot qua kha nang cuia ho, thi khéch hang s&, khi c6 yéu cau, dugc phép tra
dan khoan du ng hoa don d6 trong mot thoi gian khong vuot qua mudi hai (12) thang. Yéu cau
nay can co mot tuyén b cé chit ky tir mot béc si, bac si phau thuat, hay bac si chiam soc chinh
c6 gidy phép hanh nghé trude khi huy dich vu, ring hanh dong nhu vay cta co quan tién ich s&
tao ra mot tinh huéng de doa dén tinh mang cho khach hang (HSC §116900 va PUC § 10010
(3)). C6 thé tinh phi tra muén tai thoi diém lap mot Thong bao No Qué han.

Céc co s6' Y té, trong chinh sach nay, s& duoc dinh nghia 1a cac bénh vién, y vién noi tr, nha
dudng 10, cac y vién ngoai trii, va cac co s& chiam soc tai gia ddi véi nhitng ngudi co khuyét
tat phat trién va thé chit, va s& tu dong duoc gia han thém 15 ngay. Théng bao gia han nay s&
dugc giri qua thu bao ¢am cho khach hang trong hd so, bat ky bén thir ba dugc biét nao, va mot
ban sao théng bao d6 s& dugc chuyén téi van phong Chuong ly Thanh phé.

Hoan canh cuc ky khé Khin:

Trong truong hop ¢ hoan canh cuc ky khé khian nhu dwoc néu trong Bo Luat Thanh phé
Redding Muc 14.20.020 (E), dich vu tién ich c6 thé dugc tiép tuc trong mot giai doan dugc chi
dinh va c6 gisi han bai Giam déc Phu trach Tién ich Dién luc hay Quan |y Thanh phé, nhung
khong dugce vurot qué 90 ngay.

Céc lwa chon Gia han Tai khoan, Tra dan, va Bé tri Thanh toan:
Bt ky khach hang dan cu nao c6 lich st thanh toan diy du va hoi du didu kién, 12 nguoi di théng béao
cho Ban Dich vu Khach hang truéc khi bi huy dich vu do khong thanh toan, cé thé duoc gia han tai
khoan tbi da thém ba (3) ngay sau ngy déo han ban dau. Khach hang ciing c6 thé c6 di diéu kién tra
dan mot khoan du no trong mot giai doan khong qua muoi hai (12) thang. Khach hang sé& phai tra
khoan tra dan cong vai bat ky khoan phi dich vu tién ich hién tai ndo mdi thang. Néu khong tra khoan
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tra dan cong véi khoan phi dich vu tién ich hién tai mdi thang s& khién thoa thuan tra dan mat hiéu lyc,
va khach hang phai thanh toan toan b khoan du ng qua han. Viéc cho gia han thém ba (3) ngay va tra
dan khoan du ng déu san c6 mét lan trong mét giai doan muai hai (12) thang.

Céc khéach hang thuong mai ¢6 thé duoc cho tra dan du ng qua han theo suy xét ciia Quan Iy Ban Dich
vu Khach hang, hay nguoi dugc ay quyen.

Quén Iy Ban Dich vu Khéch hang, hay nguoi dugc ty quyén, ¢6 the thay doi céc tiéu chi toi thicu can
thiét dé tranh ngat dich vu tién ich sinh hoat hodc thuong mai trong truong hop c6 hoan canh cuc ky
kho khan, hay d6i véi cac khach hang cu dan c6 cac tinh huong dac biét ve y té va tai chinh.

Cac Khach hang Cu dan da nhan duoc dich vu tai cung dia chi trong 12 thang lién tuc vira qua, va co
lich str thanh toan déy du hoi du diédu kién, c6 thé yéu cau tham gia chuong trinh Budget Bill, 1a
chwong trinh cung cap viéc lap hoa don hang thang nhat quan dua vao khoan tién hoa don hang thang
trung binh tir muoi hai (12) thang trude d6. Céc khach hang la cu dan du diéu kién ciing c6 thé yéu cau
mot ngay dao han wu tién, co thé dit hoa don tién ich hang thang vao mot ngay phi hop hon véi kha
ning thanh todn dung han va day du cta khach hang.

Tuan thu HSC §116906, khach hang cu dan nhan dich vu cip nudc s& duge cho thém muoi lam (15)
ngay ké tir ngay déng tai khoan tién ich ctia ho dé yéu cau gia han, dan xép thanh toan, hay dua ra tranh
chap hoa don dé tranh bi ngat dich vu cp nudc. Khach hang cé lich str thanh toan day du hoi du diéu
kién c6 thé dwoc cho tra dan hay c6 lich thanh toan thay thé dé gitp ho me lai tai khoan tién ich.

N#i lai Dich vu Bi Ngit do Khong Thanh toan:

Céc dich vu tién ich bi ngit vi khong thanh toan s& duoc ndi lai khi di thanh toan v6i ngan quy dam
bao cho toan b sé du ng trén sé céi, bao gom toan bd céc khoan phi tién ich qua han, cac khoan phi
hién tai, hoa don dong sd, bt ky phi két ndi lai nao ap dung, bat ky khoan dit coc bat budc hay dit coc
bd sung nao, va bt ky khoan ng trude day nao van chua thanh toan. Dich vu tién ich s& khong dugc
khoi phuc cho mdt khach hang trudc khi tat ca cac didu kién nhan dich vu da duoc théa man.

Céc khéach hang méi muén nhan dich vu tién ich tai mot dia diém noi dich vu tién ich di bi huy do
khéng thanh toan cé thé phai cung cip cho Ban Dich vu Khach hang bang ching xac dinh danh tinh
pht hop va mot thoa thuan thué nha cé chir ky tir chi nha hay bang ching so hitu tir chi nha. Khéch
hang mai c6 thé phai ky mot hop dong dich vy tién ich.

Quan ly Ban Dich vu Khéch hang, hay nguoi dugc ty quyén, 6 the thay doi cac tiéu chi toi thicu can
thiét dé nai lai dich vu tién ich trong truong hgp ¢ hoan canh cuc ky kho khan.

Nhiéu Cw dén:

Tén cua cac cu dan song cung mot can nha (nguoi SOng chung nha) phai dugc cung cap cho Cong ty
Tién ich nhu mot didu kién dé nhén dich vu tién ich. Tat ca cac cu dan trong do tudi hop phap déu cing
¢6 trach nhiém nhu nhau véi tong s tién phi dich vy tién ich phat sinh khi séng trong cin nha.
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Néu Thanh phé haty bo dich vu vi khdng thanh toan tai mot dia diém c6 nhiéu cu dan cung song trong
mot can nha, cac dich vu tién ich d6 s& khong duoc tai 1ap cho mot khach hang méi cho dén khi co
bang chimg dwgc cung cap cho Ban Dich vu Khach hang bai chii nha, néu ré rang tat ca nhiing cu dan
true ddy, 1 nhitng nguoi chiu trach nhiém di véi cac khoan phi tién ich qua han déu da don ra khoi
can nha. Khoan du no chwa thanh toan trén sb ci, bao gdbm tat ca cac khoan phi dich vu tién ich qué
han, cac khoan phi hién tai, hoa don dong so, bat ky phi két néi lai nao &p dung, bat ky khoan dat coc
bat budc hay dat coc bd sung nao, va bat ky khoan no truéce day nao van chwa thanh toan, van s la
trach nhiém ngang nhau cia cac cu dan da don ra va phai thanh toan day du trugc khi dich vu duoc tai
lap.

Néu cac cu dan d6 chuyén sang mot dia chi khac trong khu vuc dich vu ciia Thanh phé, bét ky khoan
no chwa thanh toan nao s& anh hudéng dén dich vu tién ich do Thanh phé Redding cung cip. Ban Dich
vu Khéch hang s& tich cuc thuc hién cac bién phép thu hoi no 1én dén va bao .gom huy bo cac dich vu
tien ich hién tai ¢ dia diém mai, tir bat ky va/hoc tat ca nhitng cu dan sinh séng tai dia chi cii noi phat
sinh cac khoan phi dich vu tién ich chua thanh toan.

Céac Tai khoan Qua han Thanh toan bi Pong:

Mot bang ké dong tai khoan dwoc coi 1a &én han va phai thanh toan hai muoi (20) ngdy sau ngdy gii
thu. Néu ching t6i khdng nhan dugc thanh toan trudc ngay dédo han cua bang ké nay, mot Thong béo
Qué han Dong Tai khoan s& duoc giri cho dia chi nhan thu cua khéch hang trong ho so, cho khach hang
thém mot sb ngay dé thanh toan.

Néu ching toi khong nhén dugc thanh todn trude ngay dao han cua Thong bao Qua han Dong Tai
khoan, mot Thong bao Cuoi cung Pong Tai khoan s€ dugc gui cho dia chi nhan thu cua khach hang
trong ho so, cho khach hang thém muoi 1am (15) ngay dé thanh toan.

Khi hét han Thang béo Cuoi cing Déng Tai khoan, Ban Dich vu Khach hang c6 thé tién hanh thu hdi
no thdng qua mét hay nhiéu céc thu tuc sau:

1. Truy tim tung tich, chay béo céo tin dung, xac minh cdng viéc, va lién h¢ véi khach hang qua
dién thoai va/hoac thu.

2. Khoi kign yéu sach nho dé yéu cau ban an cho phép sai 4p tién luong, dat quyén giit thé chap
tai san c& nhan hay bat dong san, can thiép tai khoan ngan hang va/hoac cac khoan tién nhan
hang ngay.

3. Chuyen tai khoan quéa han cho mot co quan thu hdi no hay mot luét su dé khei kién them
nham thu hoi cac khoan phi tién ich con ng.

Lién lac véi Ban Dich vu Khéach hang ) o 7
Theo HSC §116906, thong tin lién h¢ sau dugc cung cap cho cac yéu cau ve thong tin tai khoan hay de
thao luan cac luya chon dé tranh ngat dich vu tién ich do khéng thanh toan:

Dia chi Ban Dich vu Khach hang:
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3611 Avtech Parkway, Redding, CA 96002-9253

S6 bién thoai va Trang Web:

Ban Dich vu Khach hang: (530) 339-7200
S6 bién thoai Mién phi: (866) 267-8845

Fax: (530) 339-7299

Email: CustomerService@cityofredding.org

Trang website: www.cityofredding.org

Tu chinh vao 19 Thang Mudi Mot, 1996, boi Nghi quyét s6 96-207

Tu chinh vao 3 Thang Tam, 1999, boi Nghi quyét sé 99-109

Tu chinh vao 15 Thang Sau, 2009, boi Nghi quyét s 2009-63
Tu chinh vao 21 Thang Mét, 2020, bai Nghi quyét s6 2020-004




